
INGLÉS  ENFOCADO AL SERVICIO AL CLIENTE



Nuestro programa de inglés en servicio al
cliente se enfoca en la práctica comunicativa
con vocabulario y diálogos de uso cotidianos de
sus negocios. Desde nivel 1 hasta avanzados, 
los estudiantes aprenderán a comunicar 
adecuadamente los temas de mayor relevancia 
para el hotel o restaurante. Las sesiones online 
o presenciales(en las instalaciones del negocio) 
se estructuran basadas en temas gramaticales 
acordes al nivel de los alumnos y en talleres de 
conversación con escenarios de los distintos 
puestos de trabajo.

HOTELES Y RESTAURANTES



English Discoveries es 
una solución interactiva y 
personalizable diseñada para 
optimizar resultados en los 
procesos de enseñanza y 
aprendizaje del idioma inglés.

Con más de 25 años de 
experiencia nuestra solución 
brinda herramientas efectivas e 
intuitivas del prestigio de ETS; 
la organización creadora de los 
exámenes TOEFL® y TOEIC® de 
la cual Edusoft es subsidiaria.

NUESTRA PLATAFORMA: ENGLISH DISCOVERIES



EXPERIENCIAS POSITIVAS CON NUESTROS CLIENTES

WILD ANTIGUA

HOBBITENANGO

FINCA SAN CAYETANO

SAN MARTÍN ANTIGUA

VILLA BOKÉH



PAQUETES 1. PLATAFORMA ENGLISH DISCOVERIES ONLINE

La plataforma da total acceso a talleres, ejercicios, documentos extras de trabajo y actividades a 
las cuales los alumnos podrán sumar muchas horas de practica adicional a sus sesiones en vivo.  

Paquete de 36 a 48 horas por nivel (duración x nivel 3 meses o 4 meses)

Evaluación online y entrevistas para asignar los niveles de los 
colaboradores 

Clases en línea en horario que la empresa o grupo decida

12 horas mensuales de inglés ED enfocadas en conversación y 
reglas gramaticales

Reporte mensual de metas y objetivos con usuarios de supervisor 
para interactuar con toda la información de avances en tiempo real 
de los estudiantes.



2. PROGRAMA MICROSOFT 365 ONLINE

El programa puede ser impartido con grupos desde 5 a 15 alumnos por sesión en los horarios 
que mejor se adapten

Diploma por completar el nivel con la nota y objetivos establecidos con la empresa

Clases en línea en horario que la 
empresa o grupo decida

Evaluación online y entrevistas 
para asignar los niveles de los 
colaboradores

Paquete de 32 horas por nivel 
(duración de nivel 4 meses)

Licencia de Estudiante Microsoft 
365 para trabajo en clase y 
materiales de estudio

8 horas mensuales de inglés 
enfocadas en conversación y reglas 
gramaticales (2 veces por semana 
cada sesión de 1 hora)

Presentación mensual de avances 
a la empresa y cumplimiento de 
objetivos

PAQUETES



PLATAFORMA ED ONLINE

PROGRAMA MICROSOFT 365 
Precio a partir de 6 estudiantes hasta 15

Q350 
Mensualidad por estudiante cada 8 horas

Q250
Pago anual de licencia Microsoft 365 por estudiante 

(*si ya cuentan con acceso a la licencia Microsoft 365 no es
necesario realizar el pago anterior, solo deberán compartirnos los 

usuarios de los colaboradores)
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Precio a partir de 10 estudiantes

Q590 
Mensualidad por estudiante cada 12 horas

Q345 
Plataforma English Discoveries diluido en 3 pagos de Q115

 (opción de dos grupos en distintos niveles sin variación 
en la mensualidad)



CONTACTO
English Learning Academy

Correos
info@elagt.com · academia@elagt.com · gerencia@elagt.com

Tels: 
7831-2352 / 5868-2406

 
Oficinas:  

0 avenida 7-10 zona 5, San Lucas Sac.

www.elagt.com academia_ela


